Cfaré té drejtash keni?

Té merrni informacion té ploté, me
shkrim, pér ¢mimet, tarifat, termat dhe
kushtet standarde, né lidhje me aksesin

dhe pérdorimin e shérbimeve té energjisé
elektrike.

Té pérdorni ményra té ndryshme té pagesés
dhe t& mbroheni prej metodave té padrejta té
faturimit, si edhe t& mos paguani kosto shtesé
lidhur me ndryshimin e furnizuesit.

Té pérfitoni nga procedura transparente e té
thjeshta pér trajtimin e ankesave tuaija,
perfshire njé sistem rimbursimi dhe/ose
kompensimi.

Té informoheni, pa kosto shtesé, pér konsumin
tuaj dhe kostot e energjisé elektrike, né varési
té pajisjeve matése, me té cilat jeni té pajisur.

Té instaloni njési matése shtesé me kérkesén
dhe shpenzimet tuaja.



